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Debug¶

Exportieren Sie Ihre Einstellungen, um Sie zu sichern oder zu teilen. Das Drucken von Testseiten kann Ihnen dabei helfen festzustellen, ob PDFCreator fehlerfrei arbeitet.

Falls Ihnen ein Fehler in PDFCreator auffällt, sichern Sie Ihr Log und besuchen Sie unser Forum, um Unterstützung von der PDFCreator Community zu erhalten oder senden Sie uns eine E-Mail!


Bemerkung

Unsere Geschäftskunden erhalten priorisierten E-Mail-Support. Schauen Sie sich gerne unsere PDFCreator Business Produkte an.




Protokollieren¶

Um bei der Lösung von Problemen zu helfen, protokolliert PDFCreator Informationen im Windows-Ereignisprotokoll. Sie können das Ereignisprotokoll öffnen, indem Sie auf Ereignisprotokoll öffnen klicken. Sie können die Protokollierungsstufe einstellen, um die Wichtigkeit (und damit die Menge) der Benachrichtigungen zu filtern. Zum Beispiel würde Off die Protokollierung ausschalten. *Debug wäre die Protokollierungsebene für die Fehlerbehebung. Wenn Sie unseren Support kontaktieren müssen, können Sie die auf dieser Ebene protokollierten Informationen hinzufügen. *Fehler ist die Standardprotokollebene. Es ist wichtig zu beachten, dass eine niedrige Protokollierungsstufe die Leistung von PDFCreator Server beeinträchtigen kann. Es wird empfohlen, sie für den normalen Gebrauch auf Warn oder höher zu setzen.



Fehlgeschlagene Druckaufträge kopieren¶

Die Funktion zum Kopieren fehlgeschlagener Druckaufträge ermöglicht die Speicherung wichtiger Druckdateien nach einem fehlgeschlagenen Druckversuch. Nach Aktivierung über die CheckBox kann ein Hauptordner angegeben werden, in den die fehlgeschlagenen Druckaufträge kopiert werden. Jeder fehlgeschlagene Auftrag wird in einem Ordner gesammelt, der nach dem Profil benannt ist, von dem aus er ausgeführt wurde. Die gespeicherten Druckdateien sind als „.ps“ (PostScript) bekannt und werden von Druckern verwendet, um einen Druck durchzuführen. Mit Hilfe von PDFCreator und der PS-Datei kann dieser Druck erneut ausgeführt werden.


Einstellungen Exportieren¶

Um Ihre Einstellungen zu teilen, zu synchronisieren oder einfach nur zu speichern, können Sie sie extrahieren und in einer INI-Datei speichern, indem Sie auf Einstellungen in Datei speichern klicken. Um Einstellungen zu importieren, klicken Sie auf Einstellungen aus Datei laden und navigieren Sie zu der INI-Datei, die Sie laden möchten.
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